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Preambuta

Dziatajgc na podstawie art. 22b ustawy z 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestepczosciq na tle seksualnym i ochronie matoletnich (t. j. Dz. U. z 2024 poz. 560) Dyrektor
Zespotu Krytych Ptywalni w Krosnie z dniem 12 sierpnia 2024 r. wprowadza do stosowania
,Standardy Ochrony Matoletnich” (zwane dalej ,Standardami”), ktorych naczelnym celem
jest zapewnienie bezpieczeristwa matoletnim, dbatfosc o ich dobro, uwzglednianie ich potrzeb
i podejmowanie dziatan w ich jak najlepszym interesie.

Naczelnq zasadg wszystkich dziatan podejmowanych przez pracownikow Zespotu Krytych
Ptywalni w Krosnie jest dziatanie dla dobra mafoletniego i w jego najlepszym interesie.

Wszyscy pracownicy Zespotu Krytych Ptywalni w Krosnie traktujqg matoletniego z szacunkiem
oraz uwzgledniajq jego potrzeby.

Niedopuszczalne jest stosowanie przez pracownika wobec matoletniego przemocy
w jakiejkolwiek formie.

Kazdy pracownik, realizujgc te cele, dziata w ramach obowiqzujgcego prawa, przepisow
wewnetrznych Zespotu Krytych Ptywalni w Krosnie oraz swoich kompetencji.



Wstep

1. Standardy Ochrony Matoletnich zostaty opracowane na podstawie przepisdw prawa:

1) Konwencja o Prawach Dziecka, przyjeta przez Zgromadzenie Ogdlne Narodow
Zjednoczonych z dnia 20 listopada 1989 r. (Dz. U. 1991 Nr 120 poz. 526 z pézn. zm.);

2) ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle
seksualnym i ochronie matoletnich (t.j. Dz. U. 2023 poz. 1304, 1606);

3) ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowe;j
(t.j. Dz. U. 2021 poz. 1249 z pdzn. zm.);

4) ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. — Kodeks karny (t.j. Dz. U. 2022 poz. 1138 z pdzn. zm.);

5) ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. — Kodeks postepowania karnego (t.j. Dz. U. 2022 poz.
1375 z pdzn. zm.);

6) ustawa z dnia 25 lutego 1964 r. — Kodeks rodzinny i opiekunczy (t.j. Dz. U. 2020 poz.
1359 z pdzn. zm.);

7) ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy — Kodeks rodzinny i opiekuriczy oraz
niektdrych innych ustaw (Dz. U. 2023 poz. 1606);

8) ustawa z dnia 9 marca 2023 r. o zmianie ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie
oraz niektérych innych ustaw (Dz. U. 2023 poz. 535);

9) Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 1z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO).

2. Przez uzyte w tresci okre$lenia nalezy rozumiec:

1) ZKP — Zespdt Krytych Ptywalni w Krosnie;

2) Dyrektor — Dyrektor Zespotu Krytych Ptywalni w Krosnie kierujacy ZKP;

3) pracownik — pracownik, instruktor ptywania, ratownik, podmiot gospodarczy
zatrudniony do pracy w ZKP przy pracy z dzie¢mi bez wzgledu na rodzaj zawartej
umowy, ale takze stazysta/praktykant odbywajgcy staz/praktyke w ZKP i wolontariusz
dziatajgcy w ZKP;

4) Opiekun dziecka — osoba uprawniona do reprezentacji dziecka, w szczegdlnosci jego
rodzic lub opiekun prawny, a takze rodzic zastepczy

5) matoletni, dziecko — kazda osoba do ukoriczenia 18 roku zycia korzystajgca z obiektéw
ZKP;

6) krzywdzenie — kazde zamierzone i niezamierzone dziatanie lub zaniechanie dziatania
jednostki, instytucji lub spoteczenstwa jako catosci i kazdy rezultat takiego dziatania lub
bezczynnosci, ktére naruszajg rowne prawa i swobody dzieci i/lub zaktdcajg
ich optymalny rozwdj;

7) Standardy — niniejszy dokument ,Standardy Ochrony Matoletnich obowigzujgce
w Zespele Krytych Ptywalni w Krosnie”.



CELEM STANDARDOW JEST:

okreslenie jasnych zasad dla zapewnienia bezpieczeistwa matoletnich;

uwrazliwienie pracownikdw na dziatania majace zapewnia¢ ochrone przed
krzywdzeniem dzieci;

wprowadzenie procedur, ktére pozwalajg odpowiednio wczesnie zareagowacd
w przypadku obaw o dobro dziecka lub zapobiegaé krzywdzeniu dzieci, zanim dojdzie
do eskalacji przemocy wobec nich — niezaleznie od zrédta i typu tej przemocy;
zapewnienie  dzieciom  sprzyjajagcych  warunkéw  pobytu 0w ZKP -
w atmosferze zyczliwosci, szacunku, akceptacji i bezpieczenistwa;

rozwijanie w ZKP kultury pracy opartej na prawach dziecka i ciggtym uczeniu sie.



STANDARD I: POLITYKA OCHRONY DZIECI

Zasady ogélne
§1

1. Wdrozenie niniejszych Standardéw nastepuje poprzez zapoznanie wszystkich aktualnie
zatrudnionych pracownikéw z trescig niniejszych Standardow (oswiadczenie o zapoznaniu
sie ze Standardami stanowi Zatgcznik nr 1).

2. Kazdy nowo zatrudniany pracownik (niezaleznie od podstawy zatrudnienia) przed
rozpoczeciem czynnosci stuzbowych powinien zostaé poinformowany o niniejszych
Standardach oraz ma obowigzek zapoznania sie z nimi (o$wiadczenie o zapoznaniu sie
ze Standardami stanowi Zafqcznik nr 1).

3. Zaprzygotowanie pracownikéw ZKP do stosowania Standardéw odpowiada Dyrektor.

4. Odpowiedzialnym za wykonanie ww. obowigzkéw wskazanych w ust. 1 i 2 jest pracownik
odpowiedzialny za sprawy kadrowe w ZKP.

5. Dyrektor:

1) udostepnia pracownikom tres¢ Standardéw do zapoznania;
2) zapewnia pracownikom staty dostep do tresci Standardéw;
3) wyjasnia pracownikom zapisy Standardéw;
4) organizuje szkolenia dla pracownikéw z zakresu stosowania Standardow.
6. Wsparcia pokrzywdzonemu dziecku w pierwszej kolejnosci udzielajg pracownicy ZKP.

§2
Zasady udostepniania opiekunom i dzieciom standardéw
do zapoznania sie z nimi i ich stosowania

1. Standardy sg dokumentem ZKP ogdlnodostepnym dla pracownikéw ZKP, dzieci oraz
ich Opiekunow.

2. Dokument Standardéw w wersji petnej oraz skréconej opublikowany jest na stronie
internetowej ZKP oraz dostepny w Sekretariacie ZKP.

3. Dokument Standardéw w formie graficznej oraz skréconej udostepniony jest we
wszystkich obiektach ZKP, w ktérych mogg przebywaé dzieci w widocznym, dostepnym
dla dzieci miejscu, m.in. na tablicach ogtoszen.

4. Obowigzkiem Opiekundéw dziecka jest zaznajomienie sie ze Standardami.

§3

Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci

1. Krzywdzenie dziecka to kazde zamierzone lub niezamierzone dziatanie lub zaniechanie
dziatania jednostki, instytucji lub spoteczenstwa jako catosci i kazdy rezultat takiego



dziatania lub bezczynnosci, ktére naruszajg rowne prawa i swobody dzieci lub/i zaktdcajg

ich optymalny rozwd;.

Wyrdznia sie 4 formy krzywdzenia dziecka:

1) przemoc psychiczna;

2) przemoc fizyczna;

3) zaniedbywanie;

4) wykorzystywanie seksualne.

Pracownicy ZKP posiadajg wiedze na temat czynnikdw ryzyka i symptomow krzywdzenia
dzieci (stanowigcych Zatgcznik nr 2) i zwracaja na nie uwage w ramach wykonywanych
obowigzkdéw.

W przypadku zauwazenia krzywdzenia dziecka lub podejrzenia krzywdzenia dziecka kazdy
pracownik ma obowigzek zgtoszenia takiej informacji do wyznaczonego pracownika ZKP,
zwanego dalej Koordynatorem.

Koordynatora wyznacza Dyrektor ZKP, o ktérym informuje pracownikéw ZKP pracownik
wskazany w § 1 ust 4.

Dyrektor odpowiedzialny jest za sktadanie zawiadomien o podejrzeniu popetnienia
przestepstwa na szkode matoletniego.

Dalsza procedura opisana jest szczegétowo w Standardzie lIl.

§4
Zasady bezpiecznych relacji pomiedzy pracownikami (wolontariuszami, stazystami,
praktykantami) ZKP a dzie¢mi, oraz pomiedzy dzie¢mi

Pracownicy znajg i stosujg zasady bezpiecznych relacji personel—dziecko i dziecko—dziecko
ustalone w ZKP.

Zasady bezpiecznych relacji personel — dziecko stanowig Zafgcznik nr 3.

Zasady bezpiecznych relacji dziecko — dziecko stanowig Zafgcznik nr 4.

§5
Zasady ochrony wizerunku dziecka

1. ZKP uznajgc prawo dziecka do prywatnosci i ochrony débr osobistych, zapewnia
ochrone wizerunku dziecka, zapewnia najwyzsze standardy ochrony danych
osobowych matoletnich zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

2. W swoich dziataniach ZKP kieruje sie odpowiedzialnoscia i rozwagg wobec
utrwalania, przetwarzania, uzywania i publikowania wizerunkéw dzieci.

3. Dzielenie sie zdjeciami i filmami z aktywnosci ZKP stuzy dokumentowaniu dziatan ZKP
i zawsze ma na uwadze bezpieczenstwo dzieci.

4. Pracownik ZKP nie moze upublicznia¢ wizerunku dziecka w jakiejkolwiek formie
(fotografia, nagranie wideo) bez pisemnej zgody Opiekuna.

5. Pracownikom ZKP nie wolno umozliwia¢ przedstawicielom mediow utrwalania
wizerunku dziecka (filmowanie, fotografowanie, nagrywanie gtosu dziecka) bez



pisemnej zgody Opiekuna. Niedopuszczalne jest podanie przedstawicielowi medidow
danych kontaktowych do Opiekuna dziecka — bez wiedzy i zgody tego Opiekuna.
W celu uzyskania zgody, o ktérej mowa powyzej pracownik ZKP moze skontaktowac sie
z Opiekunem dziecka, by uzyskaé zgode na nieodptatne wykorzystanie
zarejestrowanego wizerunku dziecka i okreslic, w jakim kontekscie bedzie
wykorzystywany, np. ze umieszczony zostanie na platformie YouTube lub innej w celach
promocyjnych lub na stronie internetowej ZKP (niniejsza zgoda obejmuje wszelkie
formy publikacji, w szczegdlnosci plakaty reklamowe, ulotki, drukowane materiaty
promocyjne, reklame w gazetach i czasopismach oraz w Internecie itp.) lub ustali¢
procedure uzyskania zgody

Zgoda Opiekundéw na wykorzystanie wizerunku ich dziecka jest tylko wtedy wigzaca,

jesli dzieci i Opiekunowie zostali poinformowani o sposobie wykorzystania

zdje¢/nagran.

ZKP dba o bezpieczenstwo wizerunkdéw dzieci poprzez:

a) Pytanie o zgode Opiekundéw oraz o zgode dzieci przed zrobieniem i publikacjg
zdjecia/nagrania. Nie dotyczy to sytuacji, gdy wizerunek dziecka stanowi jedynie
szczegot catosci takiej jak zgromadzenie, krajobraz, impreza publiczna. Udzielenie
wyjasnien, do czego wykorzystamy zdjecia/nagrania i w jakim kontekscie, jak
bedziemy przechowywad te dane i gdzie mogg zostaé opublikowane online.

b) Unikanie podpisywania zdje¢/nagran informacjami identyfikujgcymi dziecko
z imienia i nazwiska. Jesli konieczne jest podpisanie dziecka uzywamy tylko
imienia.

c) Rezygnacje z ujawniania jakichkolwiek informacji wrazliwych o dziecku dotyczgcych
m.in.: stanu zdrowia, sytuacji materialnej, sytuacji prawnej i powigzanych
z wizerunkiem dziecka (np. w przypadku zbiérek indywidualnych organizowanych
przez naszg ZKP).

d) Zmniejszenie ryzyka kopiowania i niestosownego wykorzystania zdje¢/nagran dzieci
poprzez przyjecie zasad:

e wszystkie dzieci znajdujgce sie na zdjeciu/nagraniu muszg by¢é ubrane
stosownie do sytuacji, a sytuacja zdjecia/nagrania nie jest dla dziecka
ponizajgca, oSmieszajgca ani nie ukazuje go w negatywnym kontekscie,

e zdjecia/nagrania dzieci powinny sie koncentrowaé na czynnosciach
wykonywanych przez dzieci i w miare mozliwosci przedstawiac dzieci w grupie,
a nie pojedyncze osoby.

e) W przypadku otrzymania jakiegokolwiek sygnatu, ze Opiekun zwraca sie o usuniecie
opublikowanego wizerunku, wskazane zdjecie lub nagranie zostanie niezwfocznie
usuniete.

f) Przyjecie zasady, ze wszystkie podejrzenia i problemy dotyczgce niewtasciwego
rozpowszechniania wizerunkéw dzieci nalezy zgtaszac kierownictwu, podobnie jak
inne niepokojgce sygnaty dotyczgce zagrozenia bezpieczenstwa dzieci.



§6

Zasady ochrony danych osobowych matoletnich

Dane osobowe matoletniego podlegajg ochronie na zasadach okreslonych w Ustawie z dnia
10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych oraz Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie
o ochronie danych)

Pracownik ZKP ma obowigzek zachowania tajemnicy danych osobowych, ktére przetwarza
oraz zachowania w tajemnicy sposobdéw zabezpieczenia danych osobowych przed
nieuprawnionym dostepem.

Dane osobowe matoletniego s3 udostepniane wytgcznie osobom i podmiotom
uprawnionym na podstawie odrebnych przepiséw.

Pracownik ZKP moze wykorzysta¢ informacje o matoletnim w celach szkoleniowych lub
edukacyjnych wytacznie z zachowaniem anonimowosci matoletniego oraz w sposdb
uniemozliwiajgcy identyfikacje zawodnika.

Pracownik ZKP nie udostepnia przedstawicielom mediéw informacji o matoletnim ani
o jego opiekunie.

Pracownik ZKP moze skontaktowad sie z opiekunem matoletniego i zapytaé go o zgode
na podanie jego danych kontaktowych przedstawicielom medidow. W przypadku wyrazenia
zgody, pracownik ZKP podaje przedstawicielowi mediéw dane kontaktowe do opiekuna
matoletniego.

§7

Procedury ochrony dzieci przed tresciami szkodliwymi w Internecie oraz utrwalonymi
w innej formie

1. Ze wzgledu na specyfike zaje¢ dla dzieci prowadzonych w ZKP (nauka ptywania,
zajecia sportowe), co wyklucza mozliwo$é korzystania z urzadzen elektronicznych
z dostepem do sieci Internet w trakcie ww. zaje¢, ryzyko narazenia sie matoletniego
na zagrozenia zwigzane z tresciami szkodliwymi jest znikome.

2. Niezaleznie od powyziszego, nalezy mie¢ na uwadze, ze infrastruktura sieciowa
na terenie ZKP umozliwia dostep do sieci Internet pracownikom i matoletnim, zaréwno
w czasie zajeé, jak i poza nimi.

3. Sie¢ jest monitorowana tak, aby mozliwe byto zidentyfikowanie sprawcow
ewentualnych naduzy¢ a rozwigzania organizacyjne stosowane przez ZKP bazuja
na aktualnych standardach bezpieczenstwa.

4. Wyznaczona jest osoba odpowiedzialna za bezpieczenstwo sieci w ZKP. Do
obowigzkdéw tej osoby nalezg m.in.:

1) zabezpieczenie sieci internetowej ZKP przed niebezpiecznymi tresciami
poprzez instalacje i aktualizacje = odpowiedniego,  nowoczesnego
oprogramowania.



2) aktualizowanie oprogramowania w miare potrzeb, przynajmniej raz w miesigcu.
5. W przypadku zaobserwowania przeglgdania przez dziecko niebezpiecznych tresci,
osoba odpowiedzialna za Internet (instruktor/opiekun prowadzacy grupe, lub osoba
obserwujgca) powiadamia opiekunéw dziecka o zdarzeniu.
6. Bezpieczne korzystanie z urzadzen elektronicznych z dostepem do Internetu obejmuje
nastepujace zasady:

a) nie podawaj swoich danych osobowych, takich jak: imie, nazwisko, numer telefonu
czy adres domowy,

b) dbaj o nierozpowszechnianie swojego wizerunku (w przypadku publikacji zdje¢ w
sieci nalezy zadba¢, aby dostep do nich miaty wytgcznie osoby znajome); nie
udostepniaj zdje¢ nieznajomym, w szczegdlnosci zdje¢ intymnych czy w niepetnym
ubraniu,

c) poinformuj rodzicéw lub pracownika ZKP o kazdym przypadku, gdy napotkasz
w sieci tresci, ktére wydajg sie nielegalne, czy w jakikolwiek sposdb wywotujg
niepokdj,

d) o propozycjach spotkania, jakie otrzymasz od internetowych znajomych zawsze
informuj rodzicéw,

e) nie atakuj nikogo w sieci, niezaleznie od tego, jakie zdanie on wyraza; nie pokazuj
agresji, nie stosuj grozb,

f) nie korzystaj z sieci przez zbyt dtugi czas, bo zbyt dtugie korzystanie z komputera,
tabletu czy smartfona moze zaszkodzi¢ Twojemu zdrowiu,

g) pamietaj, ze im dtuzej korzystasz z sieci, tym mniej rozmawiasz ze znajomymi twarzg
w twarz, a takie kontakty sg najbardziej wartosciowe.

STANDARD II: PERSONEL

§1
Zasady ogdlny
1. Pracownicy dbajg o bezpieczenstwo dzieci podczas pobytu w ZKP, sg uwazni na sytuacje
zwigzane z zagrozeniem krzywdzenia dziecka.
2. Wszyscy pracownicy zobowigzani sg przestrzegac przy realizacji podejmowanych przez
siebie czynnosci ponizszych zasad:
1) dziatam dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie;
2) traktuje dziecko z szacunkiem oraz uwzgledniam jego godnos¢ i potrzeby;



3) dziatam w ramach obowigzujgcego prawa, przepisdw wewnetrznych oraz swoich
kompetencji;

4) utrzymuje profesjonalng relacje z dzie¢mi, kazdorazowo rozwazam, czy moja reakcja,
komunikat lub dziatanie wobec dziecka sg adekwatne do sytuacji, bezpieczne,
uzasadnione i sprawiedliwe;

5) dziatam w sposdb otwarty i przejrzysty dla innych, aby zminimalizowac ryzyko btednej
interpretacji mojego zachowania.

3. Pracownicy podejmujg dziatania wychowawcze majgce na celu ksztattowanie
prawidtowych postaw, w tym:

1) wyrazanie emocji w sposob niekrzywdzacy innych;
2) niwelowanie zachowan agresywnych;
3) promowanie zasad zyczliwych, opartych na szacunku i interakcjach.

4. Wszyscy pracownicy i inne osoby, ktére w zwigzku z wykonywaniem obowigzkdéw
stuzbowych podjety informacje o krzywdzeniu dziecka lub informacje z tym zwigzane, sg
zobowigzane do zachowania tych informacji w tajemnicy, wyfaczajgc informacje
przekazywane uprawnionym osobom i instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych.

5. Ztamanie przez pracownika zasad okreslonych w Standardach jest podstawa
do odpowiedzialnosci dyscyplinarnej lub karne;j.

§2
Rekrutacja

1. Rekrutacja pracownikdw ZKP odbywa sie zgodnie z zasadami bezpiecznej rekrutacji
personelu.
2. Zasady Rekrutacji stanowig Zatgcznik nr 5 do niniejszych Standardodw.

STANDARD llI: PROCEDURY

§1

Procedura w przypadku podejrzenia krzywdzenia lub uzyskania informacji, ze matoletni jest
krzywdzony

1. W przypadku podjecia przez pracownika ZKP podejrzenia, ze dziecko jest krzywdzone, lub
uzyskania informacji o krzywdzeniu pracownik w pierwszej kolejnosci musi zweryfikowac
czy wystgpito uszkodzenia ciata dziecka lub czy potrzebuje pomocy lekarskiej. Jesli takiej
pomocy potrzebuje, to wzywa pogotowie, sporzgdza notatke stuzbowg i przekazuje
uzyskane informacje wraz z notatkg Koordynatorowi lub Dyrektorowi ZKP. Jesli nie doszto
do uszkodzenia ciata ani nie ma koniecznosci udzielenia pomocy lekarskiej pracownik
sporzgdza notatke i przekazuje jg Koordynatorowi.

2. Koordynator w zaleznosci od sytuacji rozmawia z dzieckiem, ktérego krzywdzenia
podejrzewa, wzywa jego opiekundw oraz informuje o podejrzeniu.

3. Koordynator rejestruje informacje o zdarzeniu w Karcie interwencji (wzér Karty interwencji
stanowi Zatgcznik nr 6).

10



4. Koordynator powinien sporzadzié opis sytuacji dziecka na podstawie rozméw z dzieckiem,
pracownikami i rodzicami, oraz plan pomocy dziecku.
5. Plan pomocy dziecku powinien zawiera¢ wskazania dotyczace:
a) podjecia dziatan w celu zapewnienia dziecku bezpieczenstwa, w tym zgtoszenie
podejrzenia krzywdzenia do odpowiedniej placéwki;
b) wsparcia, jakie ZKP zaoferuje dziecku;
c) skierowania dziecka do specjalistycznej placowki pomocy dziecku, jezeli istnieje taka
potrzeba.
6. Kolejne dziatania Koordynatora zalezg od okolicznosci zwigzanej z tym kim jest sprawca.

§2

Procedura interwencji w sytuacji krzywdzenia matoletniego przez pracownika

[ERN

Koordynator po zarejestrowaniu interwencji w Karcie interwencji przekazuje informacje
o podejrzeniu krzywdzenia matoletniego przez pracownika ZKP Dyrektorowi.

Dyrektor zapoznaje sie z okolicznosciami zdarzenia, prowadzi rozmowe wyjasniajaca
z pracownikiem podejrzanym o krzywdzenie, dzieckiem (jesli to mozliwe w obecnosci

»

psychologa), oraz jego rodzicami.

3. Odsuwa pracownika od bezposredniej pracy z dzieckiem do czasu wyjasnienia zdarzenia.

4. Wszystkie czynnosci dokumentowane sg protokotem, ktéry sktada sie z wyjasnien
uczestnikdw postepowania (pracownika podejrzanego o krzywdzenie, Swiadkéw zdarzenia,
dziecka, osoby zgtaszajgce, Opiekuna dziecka).

Dalsze czynnosci Dyrektora zalezg od zdarzen, o ktére podejrzany jest pracownik:

a) Jesli zgtoszenie dotyczy negatywnego zachowania pracownika (np. osmieszanie,
dyskryminowanie, mobbing, nieréwne traktowanie) to Dyrektor poprzestaje
na rozmowach z pracownikiem oraz osobno z dzieckiem i jego Opiekunami informujac
o zaistniate]j sytuacji oraz ustala plan pomocy dziecku.

b) Jesli zgtoszenie dotyczy podejrzenia przestepstwa na szkode dziecka Dyrektor
po przeprowadzonych rozmowach sktada zawiadomienie na policje lub do prokuratury.

Dyrektor wraz z Koordynatorem sporzgdzajg plan pomocy dziecku, ktéry powinien zawierac
wskazania dotyczgce:
a) podjecia przez ZKP dziatan w celu zapewnienia dziecku bezpieczenstwa, w tym

b

o

zgtoszenie podejrzenia krzywdzenia do odpowiedniej placéwki;

b) wsparcia, jakie placéwka zaoferuje dziecku;

c) skierowania dziecka do specjalistycznej placowki pomocy dziecku, jezeli istnieje taka
potrzeba.

7. W przypadkach bardziej skomplikowanych (dotyczgcych wykorzystywania seksualnego
oraz znecania sie fizycznego i psychicznego o duzym nasileniu) Koordynator informuje
Dyrektora ZKP, ktory powotuje zespdt interwencyjny, w sktad ktorego mogag wejsc:
pedagog/psycholog, osoba zgtaszajgca, Dyrektor ZKP, inni pracownicy majacy wiedze
o krzywdzeniu dziecka lub o dziecku (dalej okreslani jako: Zespof interwencyjny).

8. W takiej sytuacji to Zespot interwencyjny sporzadza plan pomocy dziecku na podstawie
opisu sporzadzonego przez Koordynatora oraz innych, uzyskanych przez cztonkéw zespotu,
informacji.
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9.

10.

11.

w

W przypadku gdy podejrzenie krzywdzenia zgtosili opiekunowie dziecka, powotanie
Zespotu interwencyjnego jest obligatoryjne.

W przypadku gdy podejrzenie krzywdzenia zgtosili Opiekunowie dziecka, a podejrzenie
to nie zostato potwierdzone, nalezy o tym fakcie poinformowac opiekundw dziecka
na pismie.

Wszelkie wykonywane czynnosci muszg by¢ dokonywane z zachowaniem zasad poufnosci.

§3
Procedura interwencji w przypadku krzywdzenia dziecka przez osobe ze srodowiska
rodzinnego

Pracownik podejrzewajgcy krzywdzenie Dziecka przez osobe ze Srodowiska rodzinnego
zobowigzany jest w pierwszej kolejnosci do zadbania o bezpieczeristwo matoletniego,
a jesli wymaga tego sytuacja do odseparowania dziecka od sprawcy, a nastepnie
do sporzadzenia notatki stuzbowej i zgtoszenia problemu do Koordynatora.
Koordynator rejestruje informacje w Karcie interwencji.
Dalsze dziatania Koordynatora zalezg od tego jakich okolicznosci dotyczy zgtoszenie.
Jesli zgtoszenie dotyczy podejrzenia popetnienia przestepstwa na szkode dziecka
Koordynator przekazuje informacje do Dyrektora, ktéry ma obowigzek zawiadomienia
policji lub prokuratury( art. 304 k.p.k.).
Jesli zgtoszenie dotyczy przemocy fizycznej, psychicznej wobec dziecka, lub dziecko jest
Swiadkiem przemocy w rodzinie Koordynator rozmawia z dzieckiem oraz Opiekunem
niekrzywdzgcym.
Koordynator informuje Opiekuna o:
a) formachiokolicznosciach krzywdzenia;
b) zachowaniach lub wypowiedziach dziecka $wiadczgcych na doswiadczenie
krzywdzenia;
c) omawia role rodzica w podejmowanych interwencjach;
d) informuje o placdwkach swiadczgcych pomoc;
e) ustala plan pomocy dziecku.
Koordynator moze poinformowac Dyrektora o zgtoszeniu, ktéry ma mozliwo$é powotania
Zespotu interwencyjnego, ktéry zapoznaje sie z okolicznosciami zdarzenia oraz:
a) prowadzi rozmowe wyjasniajgcg z dzieckiem podejrzanym o doswiadczanie
krzywdy;
b) prowadzi rozmowe z rodzicem - opiekunem (w przypadku przemocy w rodzinie —
z rodzicem niekrzywdzgcym);
c) przedstawia formy i okolicznosci krzywdzenia;
d) informuje o zachowaniach Iub wypowiedziach Dziecka wskazujgcych
na doswiadczenie krzywdzenia;
e) omawia role rodzica (opiekuna) w podejmowaniu interwencji (wspieranie
Dziecka);
f) proponuje wsparcie;
g) informuje o ustawowym obowigzku podjecia interwencji prawnej;
h) informuje o placéwkach swiadczgcych pomoc.
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8.

10.

11.

12.
13.
14.

15.

2.
3.

W przypadku potwierdzenia podejrzenia, ze fakt krzywdzenia miat miejsce, na wniosek
Dyrektora wtasciwy organ wszczyna postepowanie zmierzajgce do ustalenia planu pomocy
Dziecku (zapewnienie mu bezpieczeristwa, wsparcie go przez placowke, ewentualnie
skierowanie go do specjalistycznej placéwki wsparcia).

Nalezy ustali¢ z rodzicem kontrakt zawierajgcy dziatania eliminujgce nieodpowiednie
zachowania oraz konsekwencje.

W przypadku, gdy z przeprowadzonych ustalen wynika, ze opiekun dziecka zaniedbuje jego
potrzeby psychofizyczne lub rodzina jest niewydolna wychowawczo (np. dziecko chodzi w
nieadekwatnych do pogody ubraniach, opuszcza miejsce zamieszkania bez nadzoru osoby
dorostej), rodzina stosuje przemoc wobec dziecka (rodzic/inny domownik krzyczy na
dziecko, stosuje klapsy lub podobne rodzajowo kary fizyczne), nalezy poinformowac
wtasciwy osrodek pomocy spotecznej o potrzebie pomocy rodzinie, gdy niespetnianie
potrzeb wynika z sytuacji ubdstwa, badZz — w przypadku przemocy i zaniedbania —
koniecznosci wszczecia procedury ,Niebieskie Karty”.

Jesli bedg nieprzestrzegane ustalenia kontraktu lub niewfasciwe wykonywanie witadzy
rodzicielskiej nalezy ztozy¢ (réwnolegle lub niezaleznie) wniosek do sadu rodzinnego
o wglad w sytuacje Dziecka /rodziny.

Osobg odpowiedzialng za ztozenie wniosku jest Dyrektor.

Dyrektor moze rowniez ztozy¢ zawiadomienie na policje lub do prokuratury;

Wszystkie czynnosci dokumentowane sg protokotem, ktdry sktada sie z wyjasnien
uczestnikdw postepowania.

Wszelkie wykonywane czynnosci muszg by¢ dokonywane z zachowaniem zasad poufnosci.

84

Procedura interwencji w sytuacji krzywdzenia matoletniego przez réwiesnikow

Osoba podejrzewajgca krzywdzenie matoletniego przez réwiesnikéw lub krzywdzony

matoletni zgtasza problem do pracownika ZKP, ktéry w pierwszej kolejnosci jest

zobowigzany do zadbania o bezpieczenstwo matoletniego, a jesli wymaga tego sytuacja
do odseparowania dziecka od sprawcy, a nastepnie do sporzgdzenia notatki stuzbowej

i zgtoszenia problemu do Koordynatora.

Koordynator rejestruje zdarzenie w Karcie interwencji.

Dziatania Koordynatora zalezg od tego ile lat ma podejrzany sprawca krzywdzenia:

a) Jedli sprawca osiggnat 17 lat i dopuscit sie czynu karalnego/ zabronionego
Koordynator informuje Dyrektora, ktéry sktada zawiadomienie na policje lub
do prokuratury/ lub do sadu rodzinnego jednoczesnie przeprowadzajgc rozmowe
z osobami uwiktanymi w przemoc (ze sprawcg przemocy, ze $wiadkiem przemocy,
z ofiarg przemocy, z rodzicami/opiekunami sprawcy przemocy i ofiary przemocy).
Jesdli  podejrzenie krzywdzenia nie dotyczy czyndw karalnych/zabronionych
Koordynator rozmawia z osobami uwiktanymi w przemoc. W sytuacji gdy uzna to
za stosowne, lub gdy zgtoszenie sie powtdrzy informuje Dyrektora celem zwofania
zespotu interwencyjnego i podjecie decyzji o nastepnych krokach.

b) Jesli sprawca nie skonczyt 17 lat, ale skoriczyt lat 13 i dopuscit sie czynu karalnego
Koordynator informuje Dyrektora, ktéry zgtasza sprawe na policje lub do sadu
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rodzinnego oraz przeprowadza rozmowe z osobami uwiktanymi w przemoc (ze sprawca
przemocy, ze swiadkiem przemocy, z ofiarg przemocy, z rodzicami/opiekunami sprawcy
przemocy i ofiary przemocy). Jesli podejrzenie krzywdzenia nie dotyczy czyndw
karalnych/zabronionych Koordynator rozmawia z osobami uwiktanymi w przemoc.
W sytuacji gdy uzna to za stosowne, lub gdy zgtoszenie sie powtdrzy informuje
Dyrektora celem zwofania zespotu interwencyjnego i podjecie decyzji o nastepnych
krokach.

c) Jesli sprawca nie skonczyt 13 lat Koordynator przeprowadza rozmowe z osobami
uwiktanymi w przemoc oraz rozmawia z rodzicami i opiekunami informujac o:

e przedstawia formyiokolicznosci krzywdzenia;

e informuje o zachowaniach lub wypowiedziach Dziecka wskazujgcych na
doswiadczenie krzywdzenia;

e omawia role rodzica (opiekuna) w podejmowaniu interwencji (wspieranie
Dziecka);

® proponuje wsparcie;

e informuje o ustawowym obowigzku podjecia interwencji prawnej;

e informuje o placéwkach $wiadczgcych pomoc.

4. W sytuacji gdy uzna to za stosowne, lub gdy zgtoszenie sie powtdrzy informuje
Dyrektora celem zwotania zespotu interwencyjnego i podjecie decyzji o nastepnych
krokach.

5. Wszelkie wykonywane czynnosci muszg by¢ dokonywane z zachowaniem zasad
poufnosci.

§5
Procedura postepowania wobec matoletniego, ktdry stat sie ofiarg czynu karalnego

1. Jezeli zachodzi potrzeba nalezy udzieli¢ pierwszej pomocy przedmedycznej oraz
wezwaé pogotowie.

2. Niezwtocznie powiadomic o fakcie Dyrektora ZKP.

3. Powiadomi¢ Opiekundw dziecka.

4, Osoba bedgca swiadkiem zdarzenia powinna zabezpieczy¢ ewentualne dowody
przestepstwa, (np. ostre przedmioty, przedmioty pochodzgce z kradziezy).

5. Niezwtoczne wezwanie Policji w przypadku, kiedy istnieje koniecznos¢ profesjonalnego
zabezpieczenia $ladow przestepstwa, ustalenia okolicznosci i ewentualnych swiadkow
zdarzenia.

6. Wszelkie wykonywane czynnosci muszg by¢ dokonywane z zachowaniem zasad
poufnosci.

§6

Procedura postepowania w przypadku ujawnienia cyberprzemocy

1. Pracownik lub inna osoba posiadajgca wiedze o zdarzeniu sporzgdza notatke oraz informuje

o tym fakcie Koordynatora, ktory to jest zobowigzany do:
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1) wyjasnienia zdarzenia i ustalenia sprawcy ( jesli jest to mozliwe),
2) rozmowy z poszkodowanym matoletnim (zapewnienie wsparcia),
3) rozmowy ze sprawcy, ustali¢ okolicznosci zajscia, zobowigzaé matoletniego
do zaprzestania podobnych dziatan,
4) powiadomienia opiekundw poszkodowanego matoletniego o zdarzeniu,
5) powiadomienia opiekundw sprawcy o zajsciu, omdéwienia z nimi zachowania dziecka.
2. W przypadku, gdy sprawca nie stosuje sie do ustalen i jesli matoletni jest nadal krzywdzony
osoba odpowiedzialna podejmuje stosowne dziatania prawne.
3. W przypadku, gdy sprawca cyberprzemocy jest nieznany osoba odpowiedzialna lub
pracownik po rozpoznaniu sprawy informuje rodzicow/ opiekunéw prawnych
poszkodowanego matoletniego o mozliwosci zawiadomienia policji.

W przypadku znalezienia na terenie ZKP broni, materiatow wybuchowych, innych
niebezpiecznych substancji lub przedmiotéw, nalezy zapewni¢ bezpieczenstwo
przebywajacym na terenie ZP osobom, uniemozliwi¢ dostep oséb postronnych do tych
przedmiotéw i wezwac Policje - tel. 997 lub 112.

STANDARD IV: MONITORING

1. Dyrektor wyznacza pracownika odpowiedzialnego za sprawy kadrowe w ZKP jako osobe
odpowiedzialng za funkcjonowanie Standardéw Ochrony Matoletnich w ZKP.

2. Osoba, o ktérej mowa w punkcie poprzedzajgcym, jest odpowiedzialna za monitorowanie
realizacji Standarddw, za reagowanie na sygnaty naruszenia Standardéw i prowadzenie
rejestru zgtoszen oraz za proponowanie zmian w Standardach.

3. Osoba, o ktoérej mowa w pkt. 1 niniejszego paragrafu, przeprowadza wsréd pracownikéw
ZKP, raz na 24 miesigce, ankiete monitorujgcg poziom realizacji Standardéw. Wzér
ankiety stanowi Zatgcznik nr 7 do niniejszych Standardéw.

4. W ankiecie pracownicy mogg proponowac¢ zmiany Standardéw oraz wskazywad
naruszenia Standardéw w ZKP.

5. Osoba, o ktérej mowa w pkt. 1 niniejszego paragrafu, dokonuje opracowania
wypetnionych przez pracownikdw ankiet. Sporzadza na tej podstawie raport
z monitoringu, ktéry nastepnie przekazuje Dyrektorowi.

6. Dyrektor wprowadza do Standarddw niezbedne zmiany i ogtasza pracownikom, dzieciom
i ich opiekunom nowe brzmienie Standarddéw.

§9
Przepisy koricowe

1. Standardy wchodza w zycie z dniem ich ogtoszenia.

2. Ogtoszenie nastepuje w sposob dostepny dla pracownikéow ZKP, dzieci i ich Opiekundw,
w szczegdlnosci poprzez wywieszenie w miejscu ogtoszen dla pracownikéw lub poprzez
przestanie jej tekstu drogg elektroniczng oraz poprzez zamieszczenie na stronie
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internetowej i wywieszenie w widocznym miejscu w siedzibie ZKP, réwniez w wersji
skroconej, przeznaczonej dla dzieci.

3. W sprawach nieuregulowanych w Standardach zastosowanie znajdujg odpowiednie
przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego.

WYKAZ ZAtACZNIKOW DO STANDARDOW:

Zatqcznik nr 1 — Oswiadczenie pracownika

Zatgcznik nr 2 — Czynniki ryzyka oraz symptomy krzywdzenia
Zatqcznik nr 3 — Zasady bezpiecznych relacji personel - dziecko
Zatqcznik nr 4 — Zasady bezpiecznych relacji dziecko - dziecko
Zatqcznik nr 5 — Zasady bezpiecznej rekrutacji

Zatgcznik nr 6 — Karta interwencji

Zatqgcznik nr 7 — Monitoring stosowanie Standarddw - ankieta
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